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Forord

Dataskyddsombudet har under 2025 bedrivit ett niira samarbete med
kommunstyrelseforvaltningens verksamheter och stottat i operativa fragor.
Dataskyddsarbetet har fraimst utforts genom lopande stod till verksamheten och
genom en grundliggande inventering av kommunstyrelsens efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Denna rapport sammanfattar de dataskyddsrelaterade

aktiviteter som genomforts under aret.
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Inledning

Ett av de grundlidggande syftena med dataskyddsforordningen ar att skydda
individers grundldggande friheter och réttigheter, sarskilt med fokus pa rétten till
skydd av personuppgifter. Dataskyddsforordningen bottnar i de méanskliga
rittigheterna, dér varje individ har rétt till respekt for sitt privat och familjeliv

samt skydd av sina personuppgifter.

Dataskyddsforordningen och annan nérliggande lagstiftning, sétter tydliga ramar
for hur personuppgifter far behandlas for att minska risken for skada och for att
sdkerstilla att hanteringen av personuppgifter sker pa ett ansvarsfullt och réttvist
satt. | Huddinge kommun &r varje ndmnd och styrelse personuppgiftsansvarig for
de behandlingar av personuppgifter som sker i den egna verksamheten.
Dataskyddsombudets uppdrag ér att oberoende granska verksamhetens
efterlevnad av dataskyddsforordningen. Det operativa dataskyddsarbetet ansvarar

respektive forvaltning for.

Denna rapport innehaller en redovisning av dataskyddsombudets och

dataskyddsteamets arbete och resultat for 2025.

Dataskyddsombudets uppgifter

Varje personuppgiftsansvarige ska utse ett dataskyddsombud. Det framgar direkt
av dataskyddsforordningen vilka arbetsuppgifter dataskyddsombudet ska ha. Den
fraimsta uppgifter som aligger dataskyddsombudet &r att granska den
personuppgiftsansvariges efterlevnad av dataskyddsforordningen. Ytterligare
arbetsuppgifter som ingér 1 dataskyddsombudets roll dr att informera och ge rad
om de skyldigheter som foljer av dataskyddsforordningen samt att vara
kontaktperson for Integritetsskyddsmyndigheten (forkortat IMY) samt {or de

registrerade. Arbetsuppgifterna ska dven utforas pa ett oberoende vis.
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Dataskyddsorganisationen

Dataskyddsombudet tilltrddde sin tjénst i oktober 2024. Den befintliga
dataskyddsorganisationen bestod fran och med 1 januari till och med 31 juli av
dataskyddsombudet (en halvtidstjdnst som kops in fran Salems kommun). Inom
kommunens forvaltningar finns minst en dataskyddskoordinator, dock finns det
inte ndgon dataskyddskoordinator i kommunstyrelseforvaltningen under den
angivna perioden. Den 1 augusti tilltrddde en dataskyddssamordnare sin tjanst
inom kommunstyrelseforvaltningen. Denna tjénst har under hosten dvergétt till en
kombinerad roll som dataskydds- och informationssdkerhetssamordnare och det
har tilltrétt ytterligare tvé dataskydds- och informationssdkerhetssamordnare inom

forvaltningen (tilltrddde sina tjanster 2026-01-12).

Konsultstod har inhdmtats under storre delen av 2025, tidsomfattningen har
varierat frdn 32 timmar i manaden till 80 timmar i ménaden. Konsulten har framst
arbetat med raddgivning samt informationsinsatser och stodet har varit tillgédngliga

for samtliga forvaltningar inom kommunen.

Tanken é&r att dataskydds- och informationssédkerhetssamordnarna ska arbeta med
radgivning och utveckling av bland annat dataskyddsarbetet inom
kommunstyrelseforvaltningen samt 1 kommundévergripande projekt. Ambitionen
ar vidare att dataskyddsombudet mer renodlat ska égna sin tid &t granskning och

uppfoljning.

Granskning av dataskyddsarbetet 2025

Dataskyddsombudet tog initialt fram en arsplan 6ver aktiviteter for 2025, denna
arsplan kunde emellertid inte hallas med anledning av en mycket hog efterfrdgan
av stdd kopplat till dataskyddsaktiviteter samt pa grund av genomforande av
storre projekt och med hénsyn till intrdffad incident. Detta beskrivs mer 1 detalj

nedan.
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Overgripande kontroll 2025

Den framsta planerade aktiviteten som dataskyddsombudet har arbetat med har
varit att inventera samtliga personuppgiftsansvarigas efterlevnad av
dataskyddsforordningens krav. Detta har gjorts genom en dvergripande
nuldgesanalys som har bestatt av granskning av befintliga styr- och stéddokument
och processer samt genom intervjuer med nyckelpersoner i respektive verksamhet.
Rapporterna redovisas individuellt per ndimnd och tillsammans med resultatet

presenteras dven en rekommenderad atgérdsplan.

I och med att denna analys har genomforts, och presenteras separat, kommer
denna arsrapport inte belysa innehéllet ytterligare, utan for detta hanvisas det till

separat rapport med tillhdrande atgérdsplan.

Personuppgiftsincidenter

Under éret har det rapporterats in totalt sju personuppgiftsincidenter internt inom
den personuppgiftsansvariges verksamhet. Sex incidenter bedomdes sannolikt
innebéra en risk for de registrerade som drabbats och incidenterna har darfor

anmalts till IMY.

Av de incidenter som har anmalts har tva incidenter bedomts bero pd ménskliga
faktorn och fel i det enskilda fallet samt tre incidenter bedomts bero pa brist 1
organisatoriska rutiner eller processer: systematiska fel. En incident har bedomts

bero pa antagonistiskt angrepp (angrepp utifran).

Fem av de incidenter som har intrdffat under aret har handlat om att
personuppgifter tillhdrande personer med skyddade personuppgifter har hanterats
pa ett séitt som gjort det mojligt for obehoriga att ta del av dem. Till exempel har
personuppgifter sammanstéllts 1 en lista som har spridits internt, personuppgifter
har forekommit i interna system som inte har tillricklig behorighetsstyrning och
personuppgifter har varit tillgdngliga internt sdvil inom Outlook som pé
intranétet. Detta dr sdrskilt allvarligt d& samtliga personer har ett sarskilt skydd for

sina personuppgifter och dirmed blir riskerna for dessa personer extra hoga.
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Dataskyddsombudet kan &ven konstatera att antalet rapporterade incidenter ar
tdmligen lagt, sett till verksamhetens storlek. Darfor rekommenderar
dataskyddsombudet att verksamheten dvervéger att genomfora utbildningsinsatser
for att informera om vad en personuppgiftsincident dr samt hur de ska hanteras.
Genom att 6ka medvetenheten om personuppgiftsincidenter och tydliggora
hanteringen kan den personuppgiftsansvarige bade undvika allvarliga
konsekvenser for de registrerades fri- och réttigheter samt tillsynsmyndighetens

korrigerande dtgdrder och proaktivt forhindra att allvarliga incidenter ens intréffar.

Miljodata

En leverantor till den personuppgiftsansvarige drabbades under aret av ett
antagonistiskt angrepp. Leverantdren, Miljodata, tillhandahaller tv system till
den personuppgiftsansvarige som berordes av attacken. Angriparna tog sig in i
leverantérens IT-milj6 och tillskansade sig en omfattande méngd information som

till slut publicerades pa Darknet.

Det ena systemet hanterar disciplindrenden och det andra systemet hanterar
sjukfranvaro och rehabilitering. Det kan dock konstateras att det inte har rojts
nagra kinsliga personuppgifter, sett till vad som kan féorekomma i systemen sdsom
lakarintyg. Det som ddremot kan konstateras &r att det har funnits personer med
skyddad identitet inom de ldckta uppgifterna. Incidenten berdrde cirka 30 000

personer, bade nuvarande och tidigare anstéllda inom Huddinge kommun.

I skrivande stund pédgér Integritetsskyddsmyndighetens granskning av
leverantoren Miljodata samt tre kommuner och en region. Det arbetas dven med
en intern rapport rorande incidenten, dels for att dokumentera det intridffade enligt

lagkrav, dels om att ldra av det intrdffade och utveckla verksamheten.

Identifierade risker utifran intraffade personuppgiftsincidenter

En av de risker som dataskyddsombudet har identifierat for intraffade
personuppgiftsincidenter ar att det inte forefaller finnas nagon tydlig rutin internt
for hantering av skyddade personuppgifter. Det har intréffat flertalet incidenter

som har inkluderat personer med skyddade personuppgifter och dér hantering inte
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har sérskilts fran hantering av harmlosa personuppgifter. Det dr orovickande att
denna hantering inte &r tydligt reglerad och informerad internt.
Dataskyddsombudet rekommenderar att hanteringen av personuppgifter
tillhérande personer med skyddade personuppgifter ses dver och regleras med
interna hanteringsregler samt att det sdkerstélls att personuppgifterna skyddas pé

adekvat vis.

Vidare ser dataskyddsombudet en risk med att det saknas ett tydligt och
organiserat dataskyddsarbete inom den personuppgiftsansvariges verksamhet som
kan hélla ihop de dataskyddsfragor som maste hanteras for att kunna leva upp till
samtliga krav 1 dataskyddsorganisationen. Miljodataincidenten visar att det
sannolikt inte har funnits en fullgod kontroll dver de personuppgifter som
hanterats som borde ha funnits. Det tydliggdras genom att personuppgifter
troligtvis har behandlats ldngre &n nddvandigt. Det kan dven konstateras att de
registrerade (de vars personuppgifter behandlas) inte har fatt den information som

de har ratt till.

Rattighetsbegaranden och klagomal

Det har under 2025 inkommit totalt fyra begidranden om registerutdrag. En utav
begérandena har inte besvarats inom den angivna tidsfristen, som &r 30 dagar,
dock drog det 6ver med endast en dag. Observera att det 1 vissa fall &r mdjligt att
forlanga tidsfristen med tvd manader. I dessa fall ska den personuppgiftsansvarige
informera den registrerade om forldngningen och orsaken till forlingning. Det dr

oklart om det har skett 1 detta fall.

Under aret har det dven inkommit en begdranden om radering. Begéran
tillmotesgicks till viss del och avslogs 1 delar dér det pa grund av andra rittsliga

krav inte 4r mojligt att radera personuppgifterna.

Det har inkommit en begidran om begriansning av behandling, dock handlades
denna begéran inte fullt ut, d& den registrerade inte dterkopplande med

fortydligade som kravdes avseende sin begéran.
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Det har dven inkommit totalt tre begdranden om skadestand till kommunen (da
kommunen civilrittsligt 4r en organisation redovisas samtliga inkomna
skadestandsbegédranden for samtliga personuppgiftsansvariga i kommunen). Av de
tre inkomna begérandena &r det tva som fortfarande 4r aktiva medan en ar

avslutad.

Dataskyddsombudet har inte kinnedom om négra klagomal som ldmnats till

tillsynsmyndighet.

Identifierade risker utifran rattighetsbegaranden och klagomal

Dataskyddsombudet kan konstatera att det saknas rutiner for hantering av samtliga
rittigheter. Den vanligast rattighetsbegidran som inkommer 4r begiran om
registerutdrag (om tillgdng) och i detta avseende arbetar den
personuppgiftsansvariges verksamhet med framtagande av rutin.

Dataskyddsombudet vilkomnar detta arbete och ser det som positivt!

Vid hanteringen av rittighetsbegidranden som inkommit under aret har
dataskyddsombudet involverats. I vissa fall har ombudet involverats 1 en hogre
grad dn vad som kan anses som ldmpligt, da dataskyddsombudet har en
granskande och stodjande roll — samt ska vara tillsynsmyndighet behjélplig vid
tillsyn.

Dataskyddsombudets I6pande arbete

Dataskyddsombudet har 16pande under aret arbetat med bland annat:

e Bevaka funktionsbrevldda (dataskyddsombud@huddinge.se) och besvarat

inkomna dataskyddsfrigor.
e Gett stdod vid och i vissa fall hanterat personuppgiftsincidenter.
e Deltagit och gett stod vid konsekvensbeddmningar och 1dmnat synpunkter.
e Deltagit vid diverse mdten for att bevaka och ge rad avseende dataskydd.
e Omvirldsbevakning.
e Deltagande vid och samordning av nétverk.
e Deltagit vid konferenser och webbinarium.

e Varit kontaktperson gentemot externa registrerade.


mailto:dataskyddsombud@huddinge.se
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Omvarldsbevakning

Utifréan ett dataskyddsperspektiv har 2025 varit ett mycket hindelsefullt &r. Nedan

foljer ett urval av de viktigaste hindelserna fran 2025.

Nya regler om kamerabevakning

Den 1 april 2025 infordes nya regler om kamerabevakning. De nya reglerna
innebdr 1 korthet att den som vill bedriva kamerabevakning inte ldngre behdver
ansoka om tillstdnd for att bedriva kamerabevakning hos IMY. Den som tidigare
behovt ansdka om tillstdnd ska sjélva gora en intresseavvigning mellan
bevakningsintresset och den enskildes intresse av att inte bli bevakad.
Intresseavvigningen ska dokumenteras och den som bevakar ska dven ha en
forteckning med vissa uppgifter om den kamerabevakning som bedrivs (samt den
bevakning som har upphort fem ar tillbaka i tiden). Den skillnad som de nya
reglerna i praktiken innebdr &r att IMY inte langre bedomer om en bevakning ska
tillatas eller inte 1 forvdg. Det rader samma strikta krav som tidigare —
bevakningsintresset méste fortsatt viga tyngre for att bevakningen ska vara

tillaten.

Det ér dven viktigt att ha 1 dtanke att kamerabevakning utgdr en
personuppgiftsbehandling som sannolikt kan leda till hog risk for de registrerade.
I dessa fall ska d@ven en konsekvensbeddmning avseende dataskydd utforas innan

ny personuppgiftsbehandling (i detta fall ny kamerabevakning) paborjas.

EU-kommissionens forslag om dandringar av
dataskyddsforordningen

Den 19 november 2025 presenterades EU-kommissionens nya forslag till ”Digital
Omnibus”. Detta ér ett forslag som kortfattat presenterar ett antal forslag for
regellattnader till dagen digitala ramverk, dér inkluderat dataskyddsforordningen,
Al-forordningen och NIS2. Forslaget innehaller en rad forslag, varav ett urval

presenteras nedan.
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Avseende dataskyddforordningen ges forslag om att fortydliga definitionen av
”personuppgift” och vad som faktiskt avses med begreppet. EU-kommissionen
hanvisar har ocksa till beslutet i EDPS vs SRB (CJEU, mal C-413/23 EDPS v
SRB) och foreslar att det bor fortydligas i vilka fall uppgifter inte ska ses som
personuppgifter i sammanhanget dér innehavaren inte av uppgifterna inte kan

identifiera en individ.

Det ges dven forslag om dndrade tidsfrister inom vilken en personuppgiftsincident
ska anmdlas till tillsynsmyndighet, ddr EU-kommissionen vill &ndra frdn dagens

72 timmars frist till 96 timmars frist.

Vidare presenteras forslag rorande konsekvensbedomningar dar man bland annat
anser att Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) ska upprétta och éverldmna
forslag till lista 6ver vilka behandlingsaktiviteter som kraver och som inte kraver
att en konsekvensbedomning genomfors. EDPB foreslas dven ta fram en
gemensam mall och gemensam metodik for genomforandet av

konsekvensbedomningar avseende dataskydd.

Forslaget innebdr dven dndringar 1 de registrerades rattigheter, framst ritten till
information och tillgéng (registerutdrag). EU-kommissionen foreslir bland annat
att den personuppgiftsansvarige ska fa antingen ta ut en rimlig avgift med hinsyn
till de administrativa kostnader for tillhandahdllande av information alternativt
vagra att agera pd en begdran om registerutdrag. Dock ska det vara fraga om att en
registrerad uppenbart saknar grund, dr 6verdriven eller med beaktande av begéran

som sker med repetitiv karaktér.

Observera att ovan inte dr en uttémmande redogdrelse for forslagen. Det dr ménga
aktorer som har uttalat sig om forslagen. IMY till exempel finner bade styrkor och
risker 1 forslaget om dndringarna som presenteras avseende
dataskyddsforordningen. Det IMY ser som styrkor dr bland annat de delar som de
kan leda till 6kad harmonisering, réttssiakerhet och borttagande av onodig
administration, 1 syfte att stirka EU:s konkurrenskraft. Som exempel vilkomnar

man kommissionens forslag om mdjligheter att behandla biometriska uppgifter for
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verifiering och en hojning av griansen for nédr personuppgiftsincidenter ska
anmalas. Samtidigt framfors stark kritik mot forslaget till andring 1 definitionen av
begreppet personuppgift. Man menar att forslaget inskréanker begreppet
personuppgift pa ett sitt som riskerar att undanta personuppgiftsbehandling frén
dataskyddsforordningens tillimpningsomrade och som gar utéver EU-domstolens

praxis.

Integritetsskyddsmyndighetens granskning med anledning av
Miljodata-incidenten

Den tredje november beslutade IMY att inleda ett flertal granskningar med
anledning av IT-angreppet mot Miljodata och de personuppgifter som da l4ckte.
Granskning gors dels mot bolaget Miljodata, dels mot tvd kommuner och en

region.

Granskningen mot Miljodata géller frimst sdkerhetsfragor kopplade till
dataintranget. Granskningen av kommunerna och regionen fokuserar pa dess
behandling av personuppgifter 1 Miljodatas system, sédrskilt géllande vilken typ av
uppgifter som behandlats och om vilka personer (exempelvis personer med
skyddade personuppgifter, uppgifter om barn samt uppgifter om anstéllda som

sedan linge avslutat sin anstéllning).

Rapportering

Dataskyddsombudet avser ta fram en plan for dataskyddsaktiviteter for 2026 och 16pande
arbeta med dessa under aret. Aterrapportering av genomforda aktiviteter och resultat for
arbetet 2026 kommer att inga i dataskyddsombudets arsrapport for 2026 som presenteras i
borjan av 2027.
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